医院信用就医接口项目要求及参数
（一）界面友好性
1. 操作界面设计简洁直观，功能布局清晰合理，易于医疗机构人员和患者操作。
2. 提供详细操作指南，并培训人员接口操作流程。
（二）易用性
[bookmark: _GoBack]1. 支持信用支付支付方式，适应不同患者需求。
2. 门诊与住院缴费实现一键支付，简化操作步骤，减少支付时间，系统自动完成相关操作并反馈结果。
（三）安全性
1. 采用行业标准加密技术（如 SSL/TLS 协议），对传输数据加密，保障患者信息及支付数据安全，防止窃取篡改。
2. 实施多因素身份验证，确保账户安全，防止盗用。
（四）可靠性
1. 构建高可靠系统架构，运用分布式计算、集群技术、负载均衡等，保证高并发时接口稳定运行，交易处理及时准确，不卡顿、延迟或失败。
2. 具备自动容错与故障恢复能力，系统局部故障时能快速切换或修复，确保服务不间断。实时监控接口运行状态，及时预警问题。
（五）兼容性
1. 确保与医院现有信息系统（如 HIS、EMR、LIS、PACS 等）深度兼容、无缝对接，数据交互准确高效，避免因接口不兼容产生问题。
2. 全面兼容 Windows、Linux、等操作系统及主流浏览器（如 Chrome、Firefox、Edge、Safari 等），保障不同设备上接口功能稳定流畅使用。
（八）数据准确性
1. 建立严格数据校验审核规则，对接口输入输出数据全面细致校验，确保准确、完整、一致。如门诊信用支付时精确计算校验费用明细等关键数据。
2. 与医保中心、金融机构等外部系统建立可靠对账机制，定期核对数据，及时纠正差异，避免因数据不一致引发风险和投诉。
（九）售后服务
1. 提供至少 1 年免费售后服务，组建专业售后团队，提供 7×24 小时远程技术支持，多渠道响应并解决问题。
2. 定期巡检维护系统，修复安全漏洞与故障，按需免费升级优化，包括功能改进、性能提升、安全补丁更新等。
3. 为医院人员和患者提供全面培训，如系统操作、安全意识、新功能培训等，采用现场、线上视频、在线答疑等多样化方式，根据反馈优化培训。
（十）预算价格：不超过7万元。

